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INTRODUGAO

A pandemia causada pela COVID-19 e a consequente necessidade de
isolamento social feg com que fosse necessdrio que as instituicdes de
ensino e as Clinicas Escolas suspendessem suas atividades presenciais
em meados de marco de 2020, sequindo as orientacoes e diretriges
deinsténcias normativas, como a Organigacdo Mundial da Sadde (OMS),0
Ministéerio da Educacto (MEC),a Prefeitura de Belo Horigonte (PBH), os
Conselhos Federal e Regional de Psicologia.

Desde o inicio da pandemia, a coordenacéo do curso de Psicologia do
Centro Universitdrio Newton Paiva, bem como a coordenacdo da Clinica
Escola e os professores supervisores dos estagios curriculares, vém
acompanhando e participando de grupos, debates e semindrios para
pensar 0s novos cendrios possiveis para a formacdo em Psicologia durante
0 periodo da pandemic.

Em 16 de junho de 2020, através da Portaria 544, o MEC autorigou que
as praticas de estdgio e de laboratorio fossem realigadas de forma remota,
levando em consideracdo as particularidades de cada curso e estagio.

Nodia 23 dejulhode 2020, 0ConselhoFederalde PsicologiaeaAssociagao
Brasileira de Ensino em Psicologia (ABEP), realizaram o Semindrio Nacional
- Formacdo em Psicologia no contexto da COVID-19, com o objetivo de
discutir as conseqtiéncias e desdobramentos do ensino remoto na formagéo
em Psicologia. A atividade encerrou um ciclo de debates virtuais organigado
em todo o pais, em parceria com os Conselhos Regionais de Psicologia
(CRP) e os nucleos estaduais da ABEP. Nos Semindrios regionais foi ouvida
toda a comunidade académica - coordenadores, docentes e discentes dos
cursos de Psicologia.

A partir das discussoes realizadas e das orientacoes apresentadas no
Seminario Nacional, a Clinica Escola de Psicologia do Centro Universitario
Newton Paiva, elaborou este manual orientativo com o objetivo de
estabelecer os critérios para arealigacdo dos estagios remotos, e assegurar
a qualidade da formacao profissional dos alunos e dos atendimentos que
serdo realigados.
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E importante ressaltar que ndo é obrigatéria a realigacdo do estdgio
de forma remota. Aqueles alunos que ndo tiverem interesse poderco
realizar o estagio quando as atividades presenciais na Clinica Escola forem
retomadas, mediante oferta da proxima turma do estdagio em questao.
Fsta € uma modalidade que esta sendo oferecida em cardter excepcional,
devido ao periodo de crise sanitdria causada pela COVID-19. Assim que for
possivel, 0s estagios voltardo a ser realigados presencialmente.

O cuidado do aluno de Psicologia com a sua propria saude mental
e emocional ¢ muito importante. Esse momento que o mundo estd
enfrentando, fag com que todos precisem se adaptar, se reinventar e
buscar meios de lidar com os desafios que estdo sendo impostos. Desta
forma, pregando pela saude e bem estar dos alunos do curso de Psicologia,
principalmente daqueles que fardo os atendimentos online, a Clinica Escola
iInforma que possui indicac@o de outras clinicas que realigam atendimento
psicologico em Belo Horigonte. Caso o aluno sinta que necessita ou gostaria
de iniciar a sua propria psicoterapia, sugere-se que converse sobre isso
com 0 professor supervisor para que 0 Mesmo possa passar 0s contatos
dessas clinicas, j& que o aluno do curso de Psicologia néo pode ser atendido
na propria Clinica Escola da Newton.

Estamos juntos, unidos, uns apoiando 0s outros, e tudo isso vai passar!

Abracos,

Fernanda Carolina Abreu de Faria
Coordenadora e Responsdvel Técnica da Clinica Escola do Centro Universitario Newton Paiva
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1- INSCRICAO DE CLIENTES

Os interessados em se cadastrar na Clinica Escola de Psicologia durante o periodo
em que 0s estagios estiverem sendo realizados de forma remota poderao enviar um
e-mail com nome, telefones de contato e idade para a coordenacao da Clinica Escola
(fernanda.abreu@newtonpaiva.br).

Nao € permitida a inscricao de alunos do curso de Psicologia e de seus parentes.

2 — ENCAMINHAMENTO DOS CLIENTES PARA ATENDIMENTO

Serdo encaminhados inicialmente os clientes que ja estavam sendo atendidos e
possuiam cadastro na Clinica Escola antes da pandemia.

O nome, a idade e os telefones de contato dos clientes serao encaminhados para o
professor supervisor que sera responsavel por repassar essas informacoes aos alunos.

Caso o aluno ndo consiga contato ou o cliente ndo queira realizar o atendimento de
maneira remota, deverainformar ao professor supervisor para que 0 mesmo comunique
a coordenacao da Clinica Escola e o registro dessa informacao seja feito na ficha do
cliente. Os dados de outro cliente serao passados ao professor supervisor para que o
aluno possa fazer nova tentativa.

3 - SUPERVISOES

Os professores supervisores deverao estar cadastrados no E-psi, plataforma do
Sistema Conselhos que autoriza os profissionais a prestarem servicos psicologicos
por meio de Tecnologias da Informagao e Comunicagéao (TIC).

As supervisdes serao realizadas de forma remota através da plataforma Zoom.

Para realizar os atendimentos remotos € obrigatéria a presenca do aluno nas
supervisdes. O aluno que nao comparecerregularmente as supervisbes nao
poderacontinuar a realizar os atendimentos.

4 - CRITERIOS DE AVALIAGAO

Cada professor estabelecera e apresentara aos alunos os critérios de avaliacao
quantitativos e qualitativos do seu estagio.

O aluno devera realizar o preenchimento da Ficha Individual de Presenca no Estagio
(Folha de deus). Esta ficha sera compartilhada com o aluno pelo professor supervisor
através do OneDrive institucional, e deve ser preenchida apds cada atendimento
remoto para o acompanhamento do professor supervisor. Ao final do semestre letivo,
0 aluno devera imprimir a ficha, assinar, escanear ou tirar uma foto e enviar por e-mail
ao professor supervisor.

O correto preenchimento dessa ficha e envio ao professor supervisor dentro do prazo
estipulado por ele € de extrema importancia, pois faz parte do processo comprobatorio
da realizacao da pratica de estagio.
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9 — ATENDIMENTOS REMOTOS

A prestacéo de servico de Psicologia fundamenta-se pelo Codigo de Etica Profissional
do Psicdlogo, e pelas normativas estabelecidas pelo Conselho Federal de Psicologia
(CFP). A Resolucao do CFP n° 11, de 11 de maio de 2018, regulamenta a prestacao
de servicos psicolégicos realizados por meios de tecnologias da informacao e
comunicacao (TIC’s).

* Antes de iniciar o atendimento remoto, o aluno devera enviar para o cliente por e-mail
ou Whatsapp o Termo de Livre Consentimento Esclarecido. O cliente devera imprimir
o Termo, assinar, escanear ou tirar uma foto e enviar de volta ao aluno. Caso o cliente
nao possua impressora, podera copiar o texto do Termo em uma folha em branco,
assinar, tirar uma foto e enviar ao aluno.

* No caso de atendimento remoto a criancas e adolescentes, o Termo de Livre
Consentimento Esclarecido devera ser assinado por um responsavel legal.

* O aluno devera enviar o Termo assinado pelo cliente para o professor supervisor que
ficara responsavel por encaminhar para a coordenacao da Clinica Escola para o devido
acompanhamento e arquivamento deste documento.

* Os atendimentos remotos poderdao ser realizados por chamada de video ou
ligacao telefénica e a modalidade sera escolhida pelo aluno juntamente com o
professor supervisor.

* As condicbes de sigilo e privacidade das informacdes deverdo estar resguardadas
durante os atendimentos remotos.

* Nao ¢ autorizada a gravacao dos atendimentos remotos, tanto por parte do cliente,
quanto por parte do aluno. O cliente devera ser informado sobre isso pelo aluno na
primeira sessao.

e Para realizar os atendimentosremotos o aluno devera:

a) utilizar aplicativos como por exemplo, Whatsapp, Skype, Hangouts, Google Meet,
exceto o Zoom gratuito, por nao possuir criptografia ponta a ponta.

b) se certificar de que a internet esta funcionando e com um bom sinal no local em
que for realizar o atendimento.

c) utilizar fone de ouvido e estimular que o cliente também faca uso.
d) manter o programa de antivirus do aparelho atualizado.

e) adaptar o ambiente fisico, assegurando a privacidade e evitando ruidos ou outras
interferéncias durante o atendimento online.

f) procurar um cenariode fundo que seja adequado para o atendimento online,
buscando utilizar sempre 0 mesmo localpara a realizacao das sessoes, criando
um espaco de estabilidade eregularidade dos atendimentos.

« E vedado pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) o atendimento de pessoas e
grupos em situagao de violacéao de direitos ou de violéncia, pelos meios de tecnologia e
informacao, devendo a prestagao desse tipo de servico ser executado por profissionais
e equipes de forma presencial.
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Se foridentificado que se trata de um caso grave (surto, risco a propria vida e a terceiros,
abuso sexual, violéncia doméstica, entre outros), & necessario que sejamavaliadosos
possiveis riscos da realizacao do atendimento remoto para a salude e integridade
fisica e psicologica do cliente. Realizar nesses casos encaminhamento para cuidado
especializado imediato. Para tanto, é fundamental que o aluno, juntamente com o
professor supervisor, se informe sobre 0s tipos de servicos psicologicos presenciais
(redes de atengao psicossocial, comunitéria, clinicas sociais, CERSAM, entre outros) e
o funcionamento desses servicos no estado/municipio em que o cliente reside.

6 — REGISTRO DOCUMENTAL

E dever do psicologo registrar todas as atividades exercidas com cada cliente.

Esses registros devem ser estruturados e confeccionados conforme as diretrizes
do Codigo de Etica Profissional do Psicdlogo e das Resolucoes do CFP n°® 01/2009
e n® 05/2010.

O registro documental configura-se como um instrumento importante para o
acompanhamento da evolucao do caso, sendo necessaria a sua apresentacao
em possiveis fiscalizacoes por parte do Conselho Regional de Psicologia (CRP),
orientagéo e qualificagcdo do trabalho. Desta forma, o aluno devera fazé-lo com
bastante zelo e atencao.

Apods cada atendimento, o aluno devera preencher a Ficha de Evolucao Clinica. Um
modelo dessa ficha sera compartilhado com os alunos pelo professor supervisor via
OneDrive institucional. Desta forma, o professor supervisor podera acompanhar as
evolugdes que o aluno fizer na ficha em tempo real.

Ao final do semestre letivo, o professor supervisor devera compartilhar todas as Fichas
de Evolugao Clinica para a coordenacao da Clinica Escola via OneDrive institucional
para o devido acompanhamento e arquivamento desse documento.

Com relagao ao contelido, orienta-se que os registros contemplem, de forma sucinta:o
trabalho prestado, data de inicio e encerramento do tratamento, avaliagao da demanda
e objetivos tracados a partir dela, descricao e evolucao do trabalho, procedimentos
técnico-cientificos adotados, registros de possiveis encaminhamentos e os meios
tecnoldgicos utilizados para os atendimentos remotos.

Caso o aluno atenda um novo cliente, ou seja, um cliente que ainda nao possuia
cadastro na Clinica Escola, é necessario que o aluno preencha a Ficha de Inscricao
com os dados completos do cliente, incluindo as informagdes da entrevista inicial.

7 — PAGAMENTO PELO SERVIGO

Durante o periodo em que os estagios estiverem sendo realizados de forma remota,
todos os clientes estarao isentos do pagamento pelas sessoes.
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